From: Tomio Okamura

Sent: Friday, August 07, 2009 11:53 PM

To: SHENKOS GROUP TRAVEL-Svetlana Fekri M.
Subject: Re: POKUS O SMIR

Vazena pani Svétlano,

dobry den,

dékuji za V&S dalsi mail a doufam, Ze pfijmete moje vyjadreni.

Byl jsem do diskuse pozvan v obdobi po krachu Tomi tour a mym jedinym cilem bylo co nejrychleji
uklidnit situaci na trhu pro vSechny cestovni kancelafe, nehledé na ¢€lenstvi v jakékoliv Asociaci, tak
aby opét vzrostla duvéra v zajezdy CK a nezhorsSila se situace na trhu v jiz tak obtizné letoSni sezoné.
Kvuli krachu Tomi tour jsem se dostal do extrémniho pracovniho pretizeni a mate pravdu, Ze jsem mél
v inkriminované diskusi dostateéné promyslet odpovéd tak, aby nikomu nezainteresovanému
neubliZila.

Jsem nyni na dovolené a uvédomil jsem si, Ze to byla chyba, nechtél jsem v Zadném pfipadé ublizit
Vasi cestovni kancelafi ani komukoliv jinému a nebylo to nijak amysiné.

Upfimné se Vam omlouvam za zplUsobené nepfijemnosti a ubezpeduji Vas, Ze se jiz takova situace
nebude opakovat.

Koukal jsem na VaSe stranky a mate v nabidce mnoho zajimavych destinaci, pokud tedy pfijmete moji
omluvu, rdd bych doporucoval zajezdy Vasi cestovni kancelare v nasledujicim obdobi vefejnosti tak,
aby jste byla spokojena.

V tomto smyslu Vés také rad zkontaktuji telefonicky, rad bych mél se vSemi lidmi dobré vztahy.

Preji hezky den,
Tomio Okamura



