Zaslano: 08.08.2009. Na tento posledni dopis nemame  reakci.
Od: SHENKO’S s.r.o.

Litovelska 117/6

779 00 Olomouc

Pro:  ACCKA

Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur
Vinohradské 46, 120 00 Praha 2

Tiskovy mluvci

p. Tomio Okamura

Vazeny pane Okamuro,
dékuji Vam za Vasi odpovéd a dovolte mi, abych Vas upozornila, Ze mé jméno je Fekri Mihulova.

Omluvil jste se mé osobé nyni emailem, avSak neinformoval jste a prozatim jste se neomluvil vefejné
étenarum, klientdm a Siroké vefejnosti.

Co se ty€e VaSi nabidky, opravdu pfemyslim co Vam mam napsat a jak ji mam chéapat.
Kdyz pominu vSe ostatni, tak kde mate zaruku solidnosti cestovni kancelafe, ktera ma jiny eticky
kodex nez maji clenové ACCKA pane Okamuro?

Zda se mi pfinejmensim podivné,Ze nabizite doporucovani zajezdu neclenim vaseho profesniho
sdruzeni, aby cituji: ,aby jste byla spokojena .*?

Tady nejde o mou ¢i jinou fyzickou osobu, alespor ne z mé strany! Ma osoba spokojena byt preci
nemusi.

Jde o fakta a profesionalitu, aby jste Vy &i kdokoliv jiny neposkozoval ne¢leny ACCKA a nepodaval
zavadeéjici informace verejnosti, natoz, aby jste poSkozoval dobré jméno cestovni kancelare
SHENKO'S s.r.o0. v které jsem jednatelkou jiz od roku 2000 &i jinou cestovni kancelaf/agenturu.

Rada bych Vam pfipomnéla, Ze ze Ctyfech cestovnich kancelafi, které zkrachovali v letoSnim roce byly
prave tfi, které byly clenem ACCKA, nemylim-li se.

Dovolte mi, abych Vam také sdélila, ze na trhu jsou stovky cestovnich kancelafi a agentur, které
nejsou ¢leny Zadné asociace a jsou seriézni, poctivy, pracoviti a snazi se poskytovat velmi dobry
servis svym klientam.

Je na svobodné vili kazdého subjektu v cestovnim ruchu zda chce vstoupit do jedné z asociaci €i ne
a také, do které vstoupi.

Jinak bych byla opravdu rada, aby jste svymi vyjadfenimi stabilizoval situaci v cestovnim ruchu, zménil
v tomto zdjmu sva nékteré vefejna vystupovani a vyroky, tak aby se situace jiz neopakovala.

Zavérem:

Trvam na tom, Ze se vefejné omluvite jmenovité nasi cestovni kancelafi SHENKO'S za V&S vyrok na
internetu, ale také na webovych strankadch-homepage VaSi asociace a v tisku do 13.08.2009 a
Zadame Vas, aby jste mne pfedem informoval, kde se VaSe omluvy objevi.

Zéaroven predpokladam, Ze budete informovat ACK CR jehoZ jsem ¢lenem a nehodlam tuto skute&nost
ménit ani po Vasem prvnim vyjadreni — email ze dne 31.07.2009, protoZe jsem si pravé tuto asociaci
ACK CR dobrovolné vybrala a o ¢lenstvi zazadala pro naSi spole¢nost Shenko’s s.r.o..

Vérte, Ze dopad a poSkozeni po VaSem vyroku je rozsahlé a jsme schopni jej dolozit.

PFeji Vam prijemny zbytek Vasi dovolené.

S (ctou,

Svétlana Fekri Mihulova

jednatelka
SHENKO'S s.r.o.



