VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE SHENKO'S s.r.0.

Cestovni kancelaf SHENKO 'S s.r.o., se sidlem Litovelska 117/6, 779 00 Olomouc, zajiStuje a poskytuje sluzby
stravovaci, ubytovaci a dopravni vCetné dopliikovych sluzeb. Organizuje zajezdy standardni a fortfaitové.

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK SHENKO 'S s.r.o. (poradatelem zajezdu, dale jen CK) a zakaznikem (Ucastnikem zajezdu)
se fidi ustanovenim zakont ¢. 40/1964 Sb., ¢. 159/1999 Sb., touto smlouvou a dalsimi sjednanymi podminkami.
Cestovni smlouva mlize byt uzaviena pfimo v cestovni kancelafi nebo prostrednictvim jejiho obchodniho zastupce
- prodejce, ktery je cestovni agenturou nebo cestovni kancelari, ktera prodava zajezd dalsi cestovni kancelare
(dale jen CA). CA jedna na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené piné moci. Zakaznik mlze
pozadat o predloZeni dokumentu, ktery osvédCuje zplsobilost CA uzavirat cestovni smlouvy jménem cestovni
kancelare, pro kterou je zajezd zprostfedkovan. Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu, dodatecnych nabidek,
potvrzeného knihovani, témito podminkami a reklamacnim fadem.

2. Uzavi‘eni cestovni smlouvy

a) CK SHENKO'S s.r.o. predklada zakaznikovi tuto smlouvu a po jejim vyplnéni obdrZi kazda ze smluvnich stran
po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod touto cestovni smlouvou stvrzuje, Ze dale
prevzal katalog cestovni kancelafe, popt. jiny pisemny nabidkovy material (dale jen katalog), ktery obsahuje blizsi
Udaje o zajezdu a doklad o pojisténi cestovni kancelafe ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb. a seznamil se se
zplsobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni kancelare.

b) Smluvni vztah vznika mezi osobou, ktera cestovni smlouvu uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak ¢ini ve prospéch
dalSich osob. Za spInéni vSech zavazk{ vyplyvajicich z cestovni smlouvy ruci osoba, ktera ji uzaviela a z toho
vyplyvajicich zavazkl. Zakaznik, ktery smlouvu uzavird je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych
osobnich udajl vSech osob uvedenych na cestovni smlouve.

3. Sjednané sluzby, ceny a jejich uhrada

a) Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden v cestovni smlouvé. DalSi podminky jsou uvedeny v katalogu
a ceniku. Terminy "katalog a cenik" zahrnuji veSkery pisemny nabidkovy material CK SHENKO 'S s.r.o., ktery byl
klientovi prokazatelné predan. Jsou-li Udaje v katalogu v rozporu od Udajd uvedenych v cestovni smlouve,
ma vzdy pfednost uzaviena cestovni smlouva.

b) Ceny zajezdl jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena na cestovni smlouvé. Dojde-li
pfi vypliiovani cestovni smlouvy k uvedeni ceny, ktera je zfejmé nespravna (uvedeni Spatné ceny za zdjezd,
nespravny vypocet, prepsani), plati vzdy cena, ktera by byla stanovena pfi spravném postupu. Toto ustanoveni
plati pro omyl ze strany klienta i CK ¢i jejiho zastupce a druha strana ma kdykoli pravo zadat opravu nespravné
vyplnéné cestovni smlouvy. Uvedeni nespravné ceny i jejiho vypoctu neni divodem pro klienta, aby zajezd zrusil.
Pokud tak ucini, CK bude postupovat dle platnych stornopoplatkdl uvedenych ve VSeobecnych smiluvnich
podminkach CK SHENKO 'S s.r.o..

c) Pravo Ucasti na zadjezdu CK vznika zakaznikovi zaplacenim pIné ceny zajezdu. Zaplacenim se rozumi pfipsani
prislugné ¢astky na Ucet CK SHENKO 'S s.r.0. vedeny u penézniho Ustavu nebo vyplacenim v hotovosti. Uhradu
ceny je mozné provést ve splatkach. PFi objednavce zajezdu je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi minimalné
30% z celkové ceny, doplatek je potom nutno poukazat na Ucet CK bankovni sloZzenkou nebo jinym dohodnutym
zplsobem tak, aby nejpozdéji do 29 dnl pred poskytnutim prvni objednané sluzby byla pfislusna 100% cCastka
pfipsana na Ucet CK SHENKO'S s.r.0., a to vCetné objednanych fakultativnich sluzeb. Nebude-Ili provedena cela
Uhrada vcas, je CK opravnéna Ucast zakaznika na zdjezdu zrusit bez dalSiho upozorfiovani. V tomto pfipadé
zakaznik hradi naklady spojené se zruSenim cesty (stornopoplatky). Je-li zajezd objednan v dobé kratsi nez 29 dni
pred jeho zahajenim, je zakaznik povinen provést celou Uhradu jiz pfi uzavreni cestovni smlouvy. Katalogové ceny



jsou kalkulovany s kurzem zahraninich mén ke dni 25.11.2011. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen
pfi plném zaplaceni zajezdu cestovni kancelafi SHENKO °S s.r.o..

d) PFi uzavreni cestovni smlouvy u provizniho prodejce sloZi zakaznik zalohu na Gcet CK SHENKO'S s.r.o.
nebo u provizniho prodejce pricemz provizni prodejce neni inkasnim mistem CK SHENKO 'S s.r.0., pro Uhradu plati
ustanoveni bodu 3c. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

e) V pripadé, Ze si zakaznik zakoupil zajezd do destinace, kde je vizova povinnost a vizum si zakaznik nezafidil
a neuhradil sém v CR a vyuZije sluzeb CK SHENKO'S s.r.o. k vyfizeni viza, je povinen uhradit ¢astku za viza
v plné vysi dle informaci a pokynl CK SHENKO 'S s.r.0..

VSechny priplatky, které jsou uvedeny a oznaceny v katalogu 2012, ceniku 2012 a webovych strankach CK
SHENKO'S s.r.o. pro kazdou destinaci, mé& zakaznik povinnost uhradit v piné vy$i pfi koupi zijezdu v CR
nebo v cilové destinaci, a to dle informaci a pokyn(, které obdrzel od CK SHENKO 'S s.r.0.. V opacném pripadé
ma CK nebo jeji zahranicni partner se souhlasem CK SHENKO 'S s.r.o. opravnéni Ucast zakaznika na zajezdu zrusit
¢i mu neposkytnout plnohodnotné sluzby dle jeho cestovni smlouvy.

f) CK neruci za ceny a sluzby fakultativnich vyletd, doplnkovych sluzeb, priplatkli a slev, které nejsou zahrnuty
do ceny zajezdu, a které se uvadi v katalogu jako fakultativni pfiplatky nebo jsou uvedeny v pokynech na cestu.
Poskytovatel této sluzby mize tyto ceny kdykoli zvysit bez pfedchoziho oznameni.

g) Zadkaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar nedoplriuje ze své vile objednané pokoje ¢i apartma
do optimalni kapacity a za neobsazena I0zka se plati pfiplatek ve vSech pripadech, kdy je to v katalogu uvedeno.
Na zadost zakaznika se CK mlze pokusit najit vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit pfiplatek
za jednollizkovy pokoj nebo neobsazena l8Zka v apartma odpadla.

h) Klient bere na védomi, ze prvni a posledni den dovolené je uréeny k dopravé na misto pobytu a zpét, nikoli
k vlastni rekreaci.

4. Zvyseni ceny zajezdu

Cestovni kancelar je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zaroven presné stanoven
zplsob vypoCtu zvySeni ceny. Cena zdjezdu uvedend v cestovni smlouvé vsak nesmi byt jednostranné zvysena
v kratSi dobé nez je 21 dnl pfed zahajenim zajezdu. Cenu Ize zvysit jen v pripadé, Ze dojde ke zvysSeni:

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot

b) povinnych plateb spojenych s dopravou, napt. letistni, palivové, pristavni poplatky...atd., které jsou zahrnuty
v cené zajezdu

c) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10%

O navySeni ceny zajezdu je CK SHENKO'S s.r.o. povinna informovat zakaznika pisemné ¢i telefonicky
pred zahdjenim zajezdu. V opacném pfipadé nevznikne pravo CK na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

Zakaznik je povinen tento rozdil v cené uhradit neprodlené hotovostni platbou nebo bankovni sloZzenkou na UGcet
CK SHENKO 'S s.r.o.. V pfipadé, Ze zdkaznik neuhradi cenovy rozdil, CK ma opravnéni Ucast zakaznika na zajezdu
zrusit a zakaznik hradi naklady spojené se zrusenim cesty (stornopoplatky).



5. Jiné zmény podminek cestovni smlouvy
1. Ze strany cestovni kancelare:

a) Je-li CK nucena z objektivnich dlvod( pred zahajenim zajezdu zménit podminky uzaviené smlouvy, mize
navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné
ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

b) Navrhne-li cestovni kancelaf zménu cestovni smlouvy podle predchoziho odstavce, ma zakaznik pravo se
rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve |h{té uréené cestovni kancelafi, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dni a delsi nez 7 dnl od odeslani
navrhu doporucenou postou na zménu cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy pisemnou formou neodstoupi,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi i bez slovniho ¢i pisemného souhlasu.

c) Zména hotelu na hotel stejné Ci vyssi kategorie neni brana jako zména cestovni smlouvy. Dojde-li ke zméné
hotelu do nizsi kategorie maximalné vsak o jeden stupen kategorizace a klientovi bude v pfipadé naroku vracen
cenovy rozdil ¢i bude jinak kompenzovan dle oboustranné dohody, neni toto brano jako zména cestovni smlouvy.
Ve vSech vySe uvedenych ptipadech zakaznik nema pravo od cestovni smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik v téchto
pfipadech odstoupi od cestovni smlouvy, CK ma opravnéni nauctovat zakaznikovi naklady spojené se zrusenim
cesty (stornopoplatky).

d) CK je opravnéna provést Ucelné programové zmény zejména z dlvodl organizacnich ¢i klimatickych
(napf.: jina Casova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych dvod(). Tyto programové zmény cini
CK zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v Uhrnu zachovana a cena zajezdu se z dlivodl provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje CK
zakaznikovi bez zbytecného odkladu. Zakaznik nemd v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné (ledaze jde o zmény podstatné). Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti zacatku
nebo ukonceni akce o vice nez 72 hodin, vyznamna Uprava programu Ci trasy zajezdu (tyka se vice nez 30% doby
jeho trvani).

e) Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech
pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spoleCnosti, typu letadla, trasy, mista a terminu letu
eventualné programu zajezdu.

f) CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych dlvodl, z dlvodi
nepfijemného pocasi popf. z dlivodu pretizeni vzdusnych koridor@l. Cestujici musi pfi planovani pfipojli, dovolené,
obchodnich termind apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpoZzdéni. CK nerudi za Skody, které mohou cestujicim
vzniknout v ddsledku zpozdéni. Zménou fadu, pfedevsim v pfipadé nocnich letll, mze byt zkracen celkovy pocet
dnd trvani zajezdu. V pripadé zpoZdéni nevznika cestujicim pravo na odstoupeni od smiouvy.

I1. Ze strany zakaznika:

a) Pred zahajenim zdjezdu mlze zdkaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zlcastni jind osoba
v oznameni uvedena. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni
musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. V pfipadé, ze cestovni
smlouva stanovi zvlastni podminky, které musi splfiovat zakaznik pro dany typ zajezdu, mlze tak zakaznik ucinit
jen ve vySe stanovené |h(té a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, Ze splfuje veskeré
podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.

b) Plvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu manipula¢niho
poplatku podle této smlouvy, popfipadé nakladd spojenych s preknihovanim.



c) PoZaduje-li zakaznik zménu druhu, rozsahu nebo terminu poskytnuti objednanych sluzeb, je nutno nejdfiv
odstoupit od pdvodni cestovni smlouvy a sjednat cestovni smlouvu novou. CK vznika v tomto pfipadé narok
na Uhradu odstupného.

d) Ostatni zmény cestovni smlouvy provede CK v pfipad€, Zze tuto zménu bude mozné realizovat za pausalni
Castku 2000,-K¢ za 1 zménu. V pripadech, kdy naklady CK spojené s touto zménou prevysuji tuto Castku,
je zakaznik povinen tyto naklady uhradit na Gcet CK pred knihovanim pozadované zmény.

e) Klient je povinen si ovéfit 24 hodin pred odletem letové Casy na tel. Cisle: 777 888 550. Dale musi dodrzet Cas
pfijezdu na letisté, a to minimalné 2 hodiny pfed odletem. V pfipadé, Ze si klient ¢asy neovéfi ¢i nedodrzi Cas
prijezdu na letisté, prebira veskeré disledky z toho plynouci.

f) Klient, ktery si zakoupi pres CK SHENKO 'S pouze dopravu, letenku, je povinen si ovéfit 24 hodin pred odletem
z CR letové cCasy na tel. Cisle: 777 888 550 a také 24 hodin pred odletem zpét do CR odletovy cas z dané
destinace. Dale musi dodrzet Cas pfijezdu na letisté, a to minimalné 2 hodiny pred odletem. V p¥ipadé, Ze si klient

vvvvv

g) Klient je povinen si prevzit od CK SHENKO 'S doklady potifebné k Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni
pokyny), fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi.

h) Zakaznik je povinen se dostavit ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vsemi doklady poZadovanymi
dle cestovnich pokyn(.

6. Odstoupeni od cestovni smlouvy
1. Ze strany cestovni kancelare

a) CK SHENKO 'S s.r.0. m{ze pred zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z dlivodu zruseni zajezdu
nebo z dlivodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

b) Odstoupi-li CK od smlouvy pred zahajenim zdjezdu z dlvodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK nize stanovené odstupné a CK je povinna vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na Ghradu
ceny zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy.

¢) Odstoupila-li CK od cestovni smlouvy z d@vodu zruSeni zajezdu pred jeho zahdjenim, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici
plvodni cestovni smlouve, mlze-li CK takovy zajezd nabidnout.

d) Zrusi-li CK zajezd ve IhGté kratsi nez 20 dnl pred terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi
pokutu ve vysi 10% ze zakladni ceny zajezdu.

e) CK mlze zajezd zrusit okamzité Ci bez stanoveni Ihiity a je zproSténa odpovédnosti za Skodu podle predchoziho
odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokadze-li, Ze ke zruSeni zdjezdu doSlo v souladu
s ustanovenim o nedosaZzeni minimalniho poctu osob potfebnych pro jeho realizaci nebo v dlsledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které na ni Ize spravedlivé
pozadovat.

f) CK miZe zajezd zrusit okamzité bez stanovené Ihity v disledku tzv. vyssi moci, tj. z pricin, kterym CK nemohla
zabranit ani pfi vynaloZzeni veskerého Usili. CK ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé
preruseni cesty z dlivodl vyssi moci je CK povinna ucinit veskera opatreni k dopraveni cestuijicich zpét. Dodate¢né
naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

II. Ze strany zakaznika:



a) Zakaznik mlze odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou a to pouze pisemné
a naprosto jednoznacnou formou.

b) Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou cestovni smlouvy, kterou navrhla
CK z objektivnich dlivodli, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla
jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodni cestovni smlouveé, mlze-li cestovni kancelafr takovy zajezd
nabidnout.

¢) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z vlastni vile, je zakaznik povinen zaplatit CK niZe stanovené odstupné a CK je
povinna vratit zakaznikovi vSe, co od n&j obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

d) Je-li dlvodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poruseni CK SHENKO'S s.r.o. stanovené cestovni
smlouvou nebo timto zakonem, nebo dojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy v pripadé, Ze zdkaznik
nepfistoupil na zménu plivodné sjednané smlouvy, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vse,
co od ného obdrZela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
CK odstupné. Zména hotelu, viz ¢l. 5¢, neni dlivodem k odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy.

II1. Spolecna ustanoveni

PFi uzavreni nové cestovni smlouvy se v uvedenych pfipadech platby uskutecnéné na zakladé pdvodni cestovni
smlouvy povaZzuji za platby podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi, neZ jiz uskutecnéné
platby podle predchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

7. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

V pripadé, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit CK odstupné, se jeho vySe urcuje podle
poctu dnll ode dne pisemného doruceni oznameni CK, formou doporuceného psani, do pocatku zajezdu
(poskytnuti prvni sluzby). Den nahldseni a den poskytnuti prvni sluzby se nezapocitava. VySe odstupného
za kazdou jednotlivou osobu cini:

Pocet dni Vyse odstupného

60 dni a vice pred odletem 2000 K¢

59 dni az 30 dni 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb

29 dni az 21 dni 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb

20 dni az 15 dni 70 % z celkové ceny objednanych sluzeb

14 dni az 7 dni 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb

6 dni az 4 dny 90 % z celkové ceny objednanych sluzeb
100 % z celkové ceny objednanych sluzeb a zrusi-li

3. den a méné zakaznik pred odletem, v den odletu, ¢i se nedostavi
na letisté.

8. Odpovédnost cestovni kancelare

a) CK SHENKO'S s.r.0. odpovida zakaznikovi za poruSeni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy
bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény CK nebo jinymi dodavateli sluZzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu.

b) Nesplni-li CK své povinnosti, vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo tohoto zakona, fadné a vcas, musi zakaznik
uplatnit své pravo u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésicd od skonceni zajezdu
nebo v pfipadé, ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak
pravo zanika.



c) Je-li uzavreni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je lhita
podle predchoziho odstavce zachovana, i pokud tak zdkaznik ucinil fadné a vcas u zprostredkujici cestovni
kancelare nebo cestovni agentury.

d) CK se mlze odpovédnosti za skodu zplisobenou odstoupenim od cestovni smlouvy pfed zahajenim zajezdu
zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruSeni zajezdu doSlo z dlivodu nizkého poctu ucastnikd nebo v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

e) CK SHENKO'S s.r.0. se miZe odpovédnosti za Skodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen
tehdy, prokaZze-li, ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu a Skoda byla zplsobena:

- zakaznikem

- tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skuteCnost nebylo mozné predpokladat
nebo nebyla nevyhnutelna

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZadovat

f) Ve vySe uvedenych pripadech, kdy je Skoda zplisobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je CK
SHENKO 'S s.r.o. povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

9. Poruseni cestovni smlouvy v priibéhu zajezdu

a) Jestlize po zahajeni zajezdu CK SHENKO 'S s.r.0. neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast fadné a vcas nebo zjisti, ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou Cast
nebude moci fadné a vCas poskytnout, tfebaze se k tomu cestovni smlouvou zavazala, je povinna provést
bez zbytecného odkladu takova opatreni, aby mohl zajezd pokraCovat.

b) Pokud nelze pokraCovani zajezdu zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality
nez uvedenych v cestovni smlouvé, je CK SHENKO 'S s.r.o. povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

c) Jestlize opatfeni podle predchoziho odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik nepfijme, musi cestovni kancelar bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je CK SHENKO 'S
s.r.0. povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik
souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim
prostfedkem, nez kterym méla byt uskutecnéna podle cestovni smlouvy, je CK SHENKO'S s.r.o. povinna vratit
zakaznikovi rozdil v cené v pfipadé, Ze byla doprava uskutecnéna za nizsi naklady.

10. Podminky realizace zajezdu, zvlastni podminky pro icast na zajezdu

a) Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho pocltu zakaznikl. Tato skuteCnost je uvedena
v katalogu nebo ve smlouvé. CK je povinna informovat pisemné zakaznika o zruseni zdjezdu z ddvodu nedosazeni
minimalniho poctu zakaznikl nejpozdéji 10 dni pred stanovenym datem prvni sluzby.

b) CK miZe zajezd zrusit s ohledem na mimoradné situace v cilovych nebo tranzitnich zemich, zejména z divodu
valky, politickych nebo odborovych protestd ¢i stavek a z dalSich ddvodd, které by mohly mit vliv
na bezproblémovy priibéh zajezdu a bezpecnost Gcastnikd.

c) CK mdZe v katalogu nebo v poznamce cestovni smlouvy stanovit zvlastni podminky, které musi zakaznik
spliovat pro Ucast na konkrétnim zajezdu. Pokud se zakaznik dozvi, Ze neni v jeho moci podminky splnit, mlze
oznamit nahradni osobu, ktera predepsanym podminkam vyhovuje (pasové a vizové formality). Tuto zménu lze
provést za pausalni poplatek 2000,-K¢ kdykoli do 35 dnli pred zahajenim zajezdu nebo poskytnutim prvni



objednané sluzby. V prfipadech, kdy naklady CK spojené s touto zménou prevysuji tuto Castku, je zakaznik
povinen tyto ndklady uhradit na Ucet CK pred knihovanim pozadované zmény.

d) V uvedenych pfipadech obdrzi zakaznik veskeré provedené uhrady bez zbytecného odkladu a bude mu
nabidnut jiny zajezd CK. Narok na dalSi nahrady a odskodnéni z tohoto dlivodu je vyloucen.

11. Reklamace

Nesplni-li cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo ze zakona fadné a véas, musi
zakaznik uplatnit své pravo u cestovni kancelafe bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 meésicd od
skonceni zajezdu, nebo v ptipadé, ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle cestovni
smlouvy, jinak pravo zanika.

V zajmu rychlého vytizeni reklamace a sjednani napravy doporucujeme reklamovat realné vady poskytnutych
sluzeb ihned po jejich zjisténi u priivodce béhem zajezdu nebo jejiho zahrani¢niho partnera v pobytovém misté Ci
u zastupce CK SHENKO 'S SMS zpravou na tel. +420 777 888 550., Reklamaci podavejte pisemné s uvedenim
data podani a méla by obsahovat vyjadfenim odpovédného pracovnika k celé zaleZitosti (delegata, hotelu nebo
zastupce CK SHENKO 'S). Pisemna reklamace je nezbytnd k zachovani pravdivych a nezkreslenych informaci a
faktl od vSech zucastnénych stran.

V pripadech preknihovani — overbook hotelu, ke kterému ve vSech turistickych oblastech prilezitostné dochazi,
budete ubytovani v nahradnim ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. V pripadé, dojde-li ke zméné
hotelu do nizsi kategorie a klient nebyl kompenzovan v misté pobytu partnerskou spolecnosti, ma zakaznik pravo
na reklamaci.

Pro plynulé feSeni reklamace v zajmu zakaznika Zzadame o soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, k cemuz
nam pomdZe zejména podat informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky
co do dlivodu a vyse apod. VyZaduje-li to povaha véci, je zadouci, aby v misté pobytu zakaznik umoznil pfistup
do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se opravnény pracovnik presvédcil o opravnénosti reklamace.
V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pFitomnosti privodce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik
povinen dbat téZ o vCasné a rfadné uplatnéni narokl vici poskytovateldm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. V
pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z casti dlvodna, spoCiva reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak cestovni kancelar
poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

Reklamace by méla byt doru¢ena do CK SHENKO'S s.r.0. nejlépe doporucenou postou na sidlo CK SHENKO 'S
s.r.o., aby nedoslo k pripadné ztraté dokumentd (napf. zaslani obycejného psani, nedoruceni emailu atd.).
V pripadé Ustniho reklamacniho podani v misté pobytu, neni-li reklamaci vyhovéno v plném rozsahu, mél by
zakaznik sepsat reklamaci se vSemi nalezitostmi (osobni Udaje zakaznika, predmét reklamace, pozadavek na
zplsob vyfizeni). V opacném pripadé se zakaznik vystavuje nebezpedi, ze nedolozi fadné uplatnéni reklamace.

Zakaznik by mél svou reklamaci fadné zdlvodnit, doloZit kopii reklamace z mista pobytu s vyjadienim zastupce
CK a kopii cestovni smlouvy. Tyto dokumenty napomohou k objektivnimu objasnéni a vyreSeni klientovy
reklamace.

Cestovni kanceldf SHENKO 'S s.r.0. nenese zadnou odpovédnost a nerudi za Uroven, cenu, pripadné vzniklou
Skodu u sluzeb a akci nesjednanych v cestovni smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na
misté v hotelu ¢i jiné u jiného subjektu.

Pfedmétem reklamace nemiZe byt vylet ¢i darek zdarma. Za predmét reklamace se taktéZ nepovazuji Skody a
majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé
pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prlbéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu cestovni kancelafre SHENKO °S (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé



kterych zdkaznik zcela nebo zCasti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpeCené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

V pripadé komplikaci kontaktujte SMS zpravou bezodkladné svého delegata a v pfipadé, Zze nebudete schopni
vyresit s nim dany problém v misté pobytu, poté kontaktujte SMS zpravou centralu CK SHENKO °S na mobilni
telefon +420 777 888 550 pro urychleni vyfizeni daného problému.

VySe nahrady za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se Fidi ustanovenimi mezinarodnich
dohod uzavrenych ve VarSavé, Haagu a Guadalajafe a v pripadé letll do USA a Kanady Montrealskou dohodou.

12. Povinné smluvni pojisténi

CK SHENKO'S s.r.o0. je povinna po dobu své Cinnosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/99 sb.
uzavienu pojistnou smlouvu, na jejiz zakladé vznika zakaznikovi pravo na pinéni v pripadech, kdy CK z dlivodu
svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zéjezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecni

) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé,
Ze se zajezd uskutecni pouze z Casti. CK SHENKO'S s.r.0. je povinna predat zakaznikovi souCasné s cestovni
smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zpdsob oznameni pojistné
udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. V pfipadé,
7e zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR véetné
nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu vcetné nezbytného ubytovani
na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v dlsledku
neplnéni cestovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vysSe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

13. Cestovni pojisténi zakaznika

Zakaznik je povinen uhradit povinny priplatek-doplatek za komplexni cestovni pojiSténi ve vysSi stanovené
v katalogu 2012. Komplexni cestovni pojisténi mimo jiné zahrnuje i pojisténi rizik souvisejicich se zrusenim
zajezdl z dAvodl stanovenych pojistovnou. V pFipadé zruseni zajezdu ze strany zakaznika neni mozné Castku
uhrazenou za cestovni pojisténi vratit, nebot’ za pocatek pojisténi se povaZzuje den sepsani cestovni smlouvy.
V pfipadé, Ze zakaznik nema zajem o povinné cestovni komplexni pojisténi CK SHENKO 'S, zdkaznik je povinen
tuto informaci napsat na cestovni smlouvu jesté pred jejim podpisem a soucasné podepsat a zaslat obratem
prisezné prohlaseni s cestovni smlouvou, ve kterém uvede, Ze vlastni cestovni pojisténi bez spolulcasti
do minimalni vySe 1.500.000,- KC. V tomto pfipadé se cestovni pojisténi stava nepovinnym priplatkem. Timto
pfiseznym prohlasenim se zakaznik vzdava vsech narokd v pfipadé pojistné udalosti k CK SHENKO ’S s.r.o. a dale
zakaznik bere na védomi, Ze i pokud doda nepravdivé ¢i nelplné pfisezné prohlaseni, neni cestovni kancelaf
SHENKO 'S i v tomto pfipadé mu povinna cokoliv poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

V ptipadé, Ze klient toto prisezné prohlaseni CK nedoda k cestovni smlouvé s vlastnoru¢nim podpisem v den
uzavieni cestovni smlouvy, CK ma pravo zakaznikovi cestovni komplexni pojisténi douctovat bez dalsiho
upozornéni.

Upozornujeme, Ze na psychicka onemocnéni se cestovni pojisténi nevztahuje. CK SHENKO 'S je zbavena veskeré
zodpovédnosti a nenese zadnou odpovédnost za nasledky, skody, |éCebné vylohy, které zplsobi takto nemocny
clovék vlastni nedbalosti, neznalosti a nezodpovédnosti.



Pokyny na cestu

CK SHENKO'S s.r.o. je povinna cca 7 dnl/*/** pfed zahajenim zajezdu poskytnout zakaznikovi pisemné
informaci o presném misté a Case odjezdu v pFipadé, Zze dopravu zajistuje CK, nebo adresu ubytovaciho zafizeni
a Casové rozmezi, ve kterém bude zakaznik ubytovan, pokud cestuje vlastnim vozem. Ve stejné Ihidté CK poskytne
dalsi informace, zejména:

a) Upresnéni Udajd, které se tykaji dalSich povinnych doplatkll a plateb za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta
v cené zajezdu, Udaje o ubytovani, doprave, stravovani.

b) Podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li
o0 zajezd, jehoz Ucastnikem je nezletila osoba.

c) Jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zdjezdu mlze obratit
0 pomoc, zejména mistniho zastupce CK a adresu a telefonni Cislo zastupitelského Gradu.

d) Informace o moznosti uzavfit pojisténi pro pfipad, Ze zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.

/* je-li smlouva uzaviena v dobé kratSi nez je 7 dnli pred zahdjenim zajezdu, musi CK svoji povinnosti a)- d)
splnit jiz pfi uzavieni cestovni smlouvy.

/** neni-li cestovni smlouva uhrazena v pIné vysi na GCet CK SHENKO 'S nebo hotovostni platbou, CK ma pravo
tyto informace neposkytnout a zajezd zrusit.

14. Dalsi podminky, pravidla a zvyklosti

Zakaznik je povinen respektovat nejen zakony, ale rozhodne-li se vyuZit sluzeb CK a uzavie tuto cestovni
smlouvu, také zavedena pravidla a zvyklosti béZné v mezinarodnim cestovnim ruchu.

Jedna se zejména o nasledujici skuteCnosti:

a) Ve dnech, které jsou vyhrazeny pro prepravu zakaznikl do pobytového mista programu poznavaciho mista
zajezdu neni mozné (neni-li vyslovné uvedeno jinak) organizovat jiné nez technické a hygienické zastavky béhem
cesty.

b) Programové zmény v ramci jednoho dne jsou pIné v kompetenci priivodce a zakaznici dbaji jeho pokynd.

c) Zakaznik ma povinnost dostavit se na misto odjezdu, transferu, stanovisté nebo srazu véas i v pripadé,
Ze navazuje libovolny druh prepravy - nejméné 15 minut pred jeho zahajenim. Toto misto urcuje CK pisemné
v pribéhu zajezdu jej stanovi prlvodce. Zakaznik ma povinnost dostavit se v€as na misto informacnich schiizek
v misté jeho pobytu dle informaci, které mu poda delegat nebo prlivodce. Zakaznik nese plnou odpovédnost
za poruseni tohoto ustanoveni a bere na védomi, ze nepfitomnost na uréeném misté mdze mit za nasledek
vylouceni ze zajezdu, resp. povinnost zajistit si cestu na vlastni naklady.

Pokud se jedna o letecky transfer musi se klient dostavit na letisté nejméné dvé hodiny pred odletem, neni-li
stanoveno jinak v odbavovacich pokynech, které klient obdrzi pisemnou formou.

15. Dalsi podminky

Dalsi podminky, mimo jiné, blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych cestovni smlouvou
a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kancelare.

a) Sluzby cesky hovofriciho delegata a asistencni sluzby



Sluzby Cesky nebo slovensky hovoticiho delegata nebo asistencni sluzby partnerské spolecnosti jsou k dispozici
zakaznikovi pfi priletu a odletu v zakoupené destinaci, neni-li uvedeno jinak v katalogu dané destinace. Delegati
Cesky, slovensky, polsky nebo anglicky hovofici jsou zakaznikovi fyzicky k dispozici po Case jeho pobytu, ne vsak
kazdy den. Kazdy klient je obeznamen, kdy jej pfesné delegat navstivi v jeho hotelu a schiizky se zpravidla konaji
na recepci hotelu. Casové rozpisy maji klienti k dispozici na informacnich tabulich nebo jsou jim sdéleny Ustné
pfi check-in do hotelu na pocatku jejich pobytu. V pfipadé nouze maji zakaznici k dispozici mobilni telefonické
Cislo na delegata, aby jej mohli kontaktovat.

b) Viza a pasy

CK SHENKO'S s.r.o. zajistuje viza pouze u destinaci, kde tuto moznost klientovi vyslovné nabizi a v pfipadé,
7e toto hostitelska zemé vyZaduje. CK SHENKO 'S vyfizuje viza pouze pro drzitele pasu CR, a to po predloZeni
dokumentll pozadovanych pfisluSnym zastupitelskym Gfadem. Drzitelé cestovnich dokladl jinych statd jsou
povinni zajistit si sami potfebné doklady a naleZitosti k cesté u prislusného velvyslanectvi nebo konzulatu,
cozplati i pro ostatni zakazniky pro zemé, kde CK nenabizi vyfizeni viz. Veskeré naklady a dlsledky,
které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik. Vétsina statl vyZaduje, aby cestovni pas byl platny
dalsich Sest mésicli od doby opusténi dané zemé. CK neruci za platnost pasu klienta.

U destinaci, kde CK uvadi viza jako povinny doplatek znamena, ze viza automaticky CK vyfizuje pro klienty
a klient je povinen stanovenou cenu uhradit. V pfipadé, Ze klient na cestovni smlouvu zietelné uvede, Ze si
viza zafidi sam, prebira na sebe veskera rizika s tim souvisejici a povinny doplatek se timto stava nepovinnym.

Klient se zavazuje dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi predpisy dané zemé, do které cestuje, dodrzovat
platnou legislativu zemé pobytu a respektovat odlisSné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik
je pIné odpovédny za své chovani a jednani v prlbéhu zajezdu, event. podnikani v zahrani¢i bez védomi
CK SHENKO 'S. CK SHENKO 'S nenese zadnou odpovédnost za nasledky, které klient zplsobil vlastni nedbalosti,
neznalosti a nezodpovédnosti.

c) Gravidita

Gravidni Zeny jsou povinny si sami zaridit od svého oSetfujiciho Iékare, Ze mohou absolvovat leteckou prepravu.
V pripadé, Ze toto potvrzeni nemaji a budou odmitnuty pfi odbaveni na letisti, a timto se nebudou moci ztcastnit
zajezdu, CK SHENKO 'S nenese zadnou odpovédnost za nasledky, které zplsobily vlastni nedbalosti, neznalosti
a nezodpovédnosti.

d) Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotelll a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim
zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti,
ale na druhou stranu Casto s velmi pratelskym a milym pfistupem.

e) Servisni poplatek

Servisni poplatek — spropitné je vice méné povinnosti a je naprosto bé&zné v islamskych zemich za poskytnuté
sluzby spropitné zaplatit. Neni neobvyklé, Ze ochota poskytnout spropitné se nasledné odrazi na kvalité
obdrzenych sluzeb.

Servisni poplatek je urcen pro zkvalitnéni sluzeb predevsim v hotelech, kde probiha nekontrolovany vybér
tzv. spropitného pracovniky hotelu bez odezvy na kvalitu celkovych sluzeb poskytnutych hotely nasim klientGim.
Poplatek je vybiran v den Vaseho priletu delegaty a nasledné bude predan managementu hotelu, ktery je
odpovédny za celkové sluzby a miZe feSit Vase stiznosti atd. V pfipadé, Ze poplatek uhradite, poté neplatite
nikomu jiz zadné spropitné! V pfipadé, Ze nejste se sluzbami personalu spokojeni, popf. po Vas nékdo
neomalenym zplsobem spropitné vymaha, obratite se na svého delegata, ktery prostfednictvim partnerské CK
zajisti napravu v hotelu. Servisni poplatek je nepovinny, avsak doporucujeme jej uhradit.



Na Castku, kterou zaplatite, samoziejmé obdrzite na vyZzadani doklad od nasi partnerské spolecnosti v dané

-vvr

naleznete v zakladnich popisech danych destinaci v katalogu 2012.
f) Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v tomto katalogu. Obdobi pred a po hlavni sezoné pfinasi vedle
vyhodnych cen i skuteCnost, ze néktera zafizeni a sluzby hotell (bary, diskotéky, animacni programy apod.)
nejsou v provozu. V pfipadech preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech pfilezitostné dochazi,
budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vysSi kategorie. Rozdily jsou v kategorizaci hotelli mezi
jednotlivymi destinacemi. I v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost
a poloha pokojd (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo.
Rozdélovani pokojli probiha zasadné ze strany hotelu a CK nema na néj vliv. Jednollzkové pokoje, i kdyz jsou
s priplatkem, jsou vétSinou velmi malé a Casto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoullzkovymi pokoiji.
V nékterych hotelech je za tfildzkovy pokoj povaZovan dvoullzkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou mize byt
pohovka, rozkladaci gauc, palanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den
odjezdu do 12:00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10:00 hodin), moZnost nastéhovani v den pfijezdu je
nejdfive po 14:00 hodiné. Casny pfijezd & pozdni odjezd neopraviiuji k del§imu pouzivani pokoje. U dodatecné
vypsanych zvlastnich nabidek cestovni kancelare tykajici se ubytovacich zafizenich nebo kombinovanych i
poznavacich zajezd(....apod. garantujeme pouze kategorii-zakoupeny standard sluzeb, nemusi se vzdy jednat o
ubytovaci zafizeni z katalogu. Jméno hotelu se zakaznik dozvi po pfiletu do cilové oblasti. Rychle se rozvijejici
cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni Cinnost, na kterou nema CK vliv. Stavebni Cinnost se neomezuje pouze na
mimo sezénni mésice a stavenisté vznika velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je stavebni cinnost po delsi
prestavce obnovena. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktualnéjsi zpravy o stavebni Cinnosti.
Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patfi i veCerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a
no¢ni kluby, které mohou plsobit hluk. Také stavebni styl umoznuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi
mistnostmi.

g) Sport a zabava

Upozorfiujeme na skutec¢nost, Ze u ubytovacich kapacit, kde naleznete i popis ,Sport a zabava", se jedna o popis,
ktery nabizi ubytovaci kapacity, plaze ¢i okoli, kde je ubytovaci kapacita umisténa. Sluzby jsou vétSinou
za poplatek, pokud neni zfetelné uvedeno u daného sportu ¢i zabavy, Ze je zdarma.

h) Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiZznich zemich odliSné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpisl ve vztahu k Zivotnimu prostedi.

ch) Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Pfevazuje zelenina a rlizné salaty.
Zplsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska) snidané se vétsinou sklada z kavy
a Caje, peCiva, masla a zavareniny nebo syra. Salam a vajicka jsou vyjimkou. Snidané podavana formou bufetu
znamena volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. VétSinou
obsahuje pecivo, kavu, Caj, dzus, rdzné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavareninu, syr, salam, to vSe opét podle
kategorie hotelu. Vecefe je bud’ menu s obsluhou, vybér z nékolika chodd a salaty formou bufetu, nebo volna
konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pficemz i ve tfihvézdickovém hotelu mizeme
v mnoha pfipadech ocekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené (neni-li uvedeno
jinak - napf. hotely "All Inclusive").

Upozorfiujeme na skutecnost, Zze v cené All Inclusive nejsou zahrnuty u vétsiny hoteld minibary na pokojich.
Napoje jsou rozlévané do skleni¢ek nebo plastovych kelimkd (pokud v popisu daného hotelu neni uvedeno jinak)
a napoje se nesmi vynaset z hotell. Pokud klient bude mit zajem o celou Idhev vody i jiného napoje, bude si



muset tento napoj zaplatit. Podrobnéjsi informace, véetné Casového Cerpani All Inclusive naleznete u kazdého
hotelu s timto oznacenim. All Inclusive systém zacina prvni den pobytu obédem a kondi posledni den pobytu ve
12:00 hodin.

Ubytovani s moznosti vlastniho vareni ma k dispozici kuchynky ¢ kuchynské kouty vybavené vétSinou
dvouvaficem a lednickou. Kuchynské vybaveni, které je k dispozici, se sklada pouze ze zadkladniho nadobi.
NemUzete tedy ocekavat plné vybavenou kuchynku. Upozorfiujeme na skuteCnost, ze mohou chybét
napf. otviraky konzerv ¢i nadobi na vareni nemusi byt v dostatecném mnoZstvi.

Upozorfiujeme klienty na moznost zmeskani objednané stravy z dlvod( pozdniho priletu nebo Casného odletu.
V tomto pfipadé nevznika klientdm narok na kompenzaci za necerpané sluzby.

Upozorfiujeme na skutecnost, Zze u stravy ve formé bufetu, v pfipadé nedostatecného poctu klientl v hotelu,
mdZe dojit ke zméné na stravu servirovanou.

Dale upozorfiujeme, Ze objednana strava se vztahuje pouze na stravovani v dané ubytovaci kapacité a ne k
fakultativnim vyletdim a jinym na misté objednanym sluzbam.

i) Stfevni potiZe a jiné zdravotni komplikace

Upozorfiujeme, Ze stfevni obtize jsou hlavné zplisobeny zménou klimatickych podminek, zménou struktury
a mnozstvi pfijimané stravy, pitim prechlazenych napojti ¢i napojl s ledem, stfidanim teplého a chladného
prostfedi - klimatizace a az v posledni fadé jsou tyto obtize zplsobeny infekci. PFi stfevnich obtiZich &i jinych
zdravotnich obtizich, kontaktujte ihned svého delegata a Iékare v misté pobytu. NeuZivejte Zadné léky preventivné
pred vznikem obtizi, mdze dochazet k opacnému ucinku.

j) Voda a elektrické napéti

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. Vodu k témto Gceldm Vam doporucujeme
zakoupit v mistnich obchodech nebo hotelu. V hotelu se solarnim topenim tece obcas vlazna voda. V nékterych
zemich m0Ze dochazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické energie a zasobovani vodou. S tim
pak samozrejmé souvisi i vypadek klimatizace.

k) Klimatizace / topeni

Tato zafizeni najdete v hotelech, kde je toto uvedeno pfimo v popisu. V. mnoha pfipadech je klimatizace ovladana
centralné a jeji spinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisla na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace
v provozu jen nékolik hodin denné.

1) Bazény

Pokud je soucasti hotelu i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v Uvahu, Ze ne vZdy je bazén vyhfivan a tato skutec¢nost
zavisi predevsim na vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maiji bazén s Cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi byt
pri vyssich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné poditat s tim, ze mdze byt bazén po urcitou dobu
mimo provoz. PoCet lehatek a slunecnikll u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

m) Plaze

Lehatka a slune¢niky jsou k dispozici za poplatek (neni-li uvedeno jinak). Udaje o vzdalenosti z hotell k plazim
jsou uvedeny v nasem katalogu a jsou pouze orientacni. VétSina plazi je vefejna a dostupna tedy i mistnimu,

pro nase predstavy Casto hlu¢nému, obyvatelstvu.

n) Hmyz



K exotickym a jiznim zemim patfi i hmyz. Pfes velké a intenzivni snahy hoteliérl a mistnich Gfadl se mize
v urCitych obdobich hmyz vyskytovat zvlasté u hotelll a ubytovacich zafizeni se zahradami. Nedoporucujeme si
v pokoji nechavat volné lezet potraviny.

16. Zpracovani osobnich Gdajd zakazniki

a) CK SHENKO'S s.r.0. zpracovava osobni Udaje svych zakaznikl s jejich souhlasem jednak pro realizaci
nabizenych sluZzeb (uzavieni cestovni smlouvy), jednak za ucelem vedeni zakaznikl v databazi pro realizaci
vérnostnich slev, jednak pro oslovovani zakaznikd obchodnimi sdélenimi podle zakona €. 480/2004 Sb., v platném
znéni, obsahujici nabidky sluzeb CK SHENKO ’S s.r.0. a jednak pro predavani osobnich Udajli smluvnim partneréim
v zahrani¢i i mimo EU a pro predavani dat letecké spolecnosti a pojistovnam, kterd zajistuje pojisténi zakaznikl
zprostifedkované CK SHENKO’S.

b) Pro uzavieni cestovni smlouvy jsou zpracovavany osobni Udaje v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa, e-mailova adresa, telefon, bankovni spojeni. Pro predavani osobnich Udajd do zahranici
smluvnim partnerlim, letecké spoleCnosti a pojiStovnam jsou zpracovavany osobni Udaje v rozsahu: titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, Cislo cestovniho dokladu, pro evidenci v databazi zakaznikd, kterym je poskytovana
vérnostni sleva, pripadné jsou oslovovani obchodnimi sdélenimi obsahujicimi nabidky sluzeb CK SHENKO 'S jsou
zpracovavany osobni Udaje v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa, telefon.

¢) Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl zakaznikl za Gcelem uvedenym v 16a. a v rozsahu 16b. dava zakaznik
podpisem cestovni smlouvy. Souhlas pro realizaci sluzeb, resp. uzavieni cestovni smlouvy a predavani osobnich
Udajl smluvnim partnerlim v zahranici i mimo EU je udélovan na dobu 5 let od samotného poskytnuti sjednané
sluzby cestovniho ruchu (zahrnuje reklamacni dobu a dobu pro pfipadné feSeni obcCansko pravnich sporll ze
smluvniho vztahu mezi zakaznikem a CK SHENKO'S). Po uplynuti této doby je povinnd CK SHENKO 'S osobni
Udaje zlikvidovat. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd zakaznikd pro vedeni v databazi vérnostnich slev a pro
zasilani obchodnich sdéleni je udélovan na dobu neurditou s tim, Ze zakaznik ma moznost kdykoli tento souhlas
na naklady CK SHENKO 'S odvolat a CK SHENKO S musi toto odvolani akceptovat.

d) Osobni Udaje zakaznikd zpracovava v pisemné i elektronické podobé pfimo CK SHENKO’S bez dalsiho
zpracovatele. Osobni Udaje zakaznik( jsou zpfistupnény pfislusSnym zaméstnanclim CK SHENKO'S, ktefi se
podileji v ramci pracovni ¢innosti na vykonu cinnosti uvedenych v bodé 16a. Disledkem odmitnutim potfebného
rozsahu osobnich (daji pro uzavieni smlouvy je povazovano za neuzavieni cestovni smlouvy ze strany CK
SHENKO’S. Disledkem neposkytnuti potfebného rozsahu osobnich Gdajli ze strany zakaznika pro evidenci
vérnostnich slev a pro zasilani obchodnich sdéleni je to, ze zakaznik nebude zafazen do systému vérnostnich slev,
pfip. mu nebudou zasilana obchodni sdéleni o sluZzbach CK SHENKO ’S.

e) Zakaznik ma pravo v souladu s §12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni
kdykoli pozadat CK SHENKO 'S o informaci o Ucelu zpracovani svych osobnich Udajll, struktufe zpracovavanych
osobnich Udajd, povaze jejich zpracovani a o pfijemcich osobnich (dajli zakaznika. CK SHENKO 'S je opravnéna
za tyto informace poZadovat pfimérenou nahradu.

f) V pfipadé, Ze se zakaznik domniva, Ze je ze strany spravce nebo zpracovatele jeho osobnich Gdajd narusovana
ochrana soukromi nebo jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s platnymi zakony, ma zakaznik pravo,
v souladu s §21 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, pozadovat spravce nebo
zpracovatele o vysvétleni, pfipadné pozZadovat odstranéni vzniklého stavu.

17. Zavérecna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK SHENKO'S s.r.o. jen tehdy, neni-li cestovni
kancelafi stanoven, i predem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou.
Zakaznik svym podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze jsou mu znamy VSeobecné smluvni podminky CK
SHENKO 'S s.r.o., rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima i jménem vSech spolucestujicich osob,
ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira. Veskeré Udaje a pokyny obsaZené v katalogu a ceniku CK



SHENKO 'S s.r.0. 0 sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a CK
si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni cestovni smlouvy se zakaznikem. Aktualni informace jsou
uvedeny na www.shenkos.cz.



